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En Madrid, a 2 de  septiembre  de 2026

Estimado/a cliente:

Queremos agradecerte que continúes confiando en Ges Seguros para asegurar lo que 
tanto te importa. Decisiones como la tuya nos animan a seguir trabajando cada día para 
ofrecerte el mejor servicio.

A continuación, adjuntamos la documentación de tu póliza actualizada para que por favor 
procedas a su firma y finalices el proceso de formalización de la misma. 

Para cualquier duda o aclaración, puedes ponerte en contacto con tu mediador: 

PATRICIA ALCALA GOMEZ 57151
AGENTE DE SEGUROS EXCLUSIVO, Nº Registro DGS: C008970058768D

PATRICIA_ALCALA@GES.ES, Teléfono: 976279261

A través de Servicio al Cliente (91 330 85 85) o enviando un Correo electrónico a 
ges@ges.es. 

Te recordamos que, desde nuestra App y del Área Clientes de nuestra web, puedes 
consultar y gestionar tus pólizas, recibos y siniestros en cualquier momento. Accede ya 
siguiendo estos sencillos pasos: 

Instala nuestra App en tu dispositivo móvil iOS o Android

O, si lo prefieres, accede al Área Clientes desde www.ges.es

Regístrate como usuario con tu NIF y nº póliza

Recibe un cordial saludo,

Ges

Gracias

A un solo 
clic

Siempre 
cerca

Pablo Pérez Troitiño
Director Área de Operaciones

mailto:ges@ges.es
http://www.ges.es/
mailto:ges@ges.es
https://apps.apple.com/es/app/ges-seguros/id1314860753
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ges.mobile&hl=es
http://www.ges.es/
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1. Datos identificativos

Entidad 
Aseguradora

GES Seguros y Reaseguros, S.A., con domicilio social en Plaza de las Cortes 
2, 28014 Madrid (España), sometida al control de la Dirección General de 
Seguros y Fondos de Pensiones.

Mediador PATRICIA ALCALA GOMEZ 57151
AGENTE DE SEGUROS EXCLUSIVO -  Nº REGISTRO DGS: 
C008970058768D
CL SAN MIGUEL 4 2º   ZARAGOZA (50001) ZARAGOZA
PATRICIA_ALCALA@GES.ES Teléfono: 976279261

 S.C.I. DE LA COMARCA DE LOS MO                       
NIF/ CIF: B22397582
Fecha nacimiento: Sexo: 
Teléfono 1: Teléfono 2: 619543257

Datos del 
Tomador

E-mail: info@dlcsistemas.es
Domicilio: CL DEL ESCULTOR RAMIREZ 20   LOCAL
                  50007 ZARAGOZA ZARAGOZA

Situación del 
Riesgo

Domicilio: CL DEL ESCULTOR RAMIREZ 
Num: 20 Bloque: Piso: Puerta: LOCAL

CP: 50007 Localidad: ZARAGOZA Provincia: ZARAGOZA
Descripción de la situación del riesgo: DONDE PROCEDA

Póliza y
duración

Nº póliza: 1450010085 
Nº Condicionado General: 2237 - RESPONSABILIDAD CIVIL 
Duración: ANUAL RENOVABLE(*)

Período de 
cobertura

Desde las 00:00 horas del 01/09/2026, hasta las 00:00 horas del 29/04/2027 .

Forma de pago SEMESTRAL 

Importe de la 
prima PRIMA RECIBO: IMPUESTOS Y 

TASAS*: PRIMA TOTAL:

ANUAL
SUCESIVOS
1er. RECIBO

2.925,20
1.462,57

72,45

238,39
117,01

6,26

3.163,59
1.579,58

78,71
*Incluye los siguientes impuestos: CLEA, IPS  (detallados en la Nota Informativa).

Domicilio de 
cobro

CAIXABANK, S.A. 
ES7121003572********6617 

(*) Si la forma de pago fuese única la duración sería temporal.
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2. Características del riesgo asegurado
Actividad y características del riesgo

Actividad:

SISTEMAS DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

--

--
NÚMERO DE 
TRABAJADORES: 4 Cláusulas (*): O6

3. Desglose de garantías

Coberturas CAPITALES ASEGURADOS

GARANTIAS OBLIGATORIAS

Responsabilidad Civil General 1.250.000,00

Defensa Jurídica CONTRATADA

Coberturas CAPITALES ASEGURADOS

GARANTIAS OPCIONALES *

Responsabilidad Civil Patronal (ANEXO AA)* 1.250.000,00

Responsabilidad Civil Post-trabajos en la construcción 
(ANEXO GG)*

1.250.000,00

Franquicia específica de la garantía(**): 10%  mínimo de 150 euros y máximo de 600 euros.

Daños ocasionados al bien confiado para su reparación, 
montaje o instalación (ANEXO P3)

INCLUIDA

 Límite por siniestro: 20.000 euros.

 Límite por Período de Seguro 100.000 euros

Franquicia específica de la garantía(**): 300 euros

Franquicia General 300 EUROS PARA DAÑOS MATERIALES

(**) Las Franquicias específicas de la garantía prevalecerán sobre la Franquicia de la póliza.

Límites/Sublímites aplicables a todas las garantías 
contratadas Importe

Sublímite por víctima 150.000,00

Límite máximo de indemnización por Siniestro y Período 
de Seguro (***) 1.250.000,00
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(***) Los Límites por Siniestro y Período de Seguro de cada garantía prevalecerán sobre el Límite máximo de indemnización por 
Período de Seguro de la póliza.

4. Clausulas y anexos aplicables 

Anexos
 

 
O6. SISTEMAS DE PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS

 
1. COBERTURA
 
El objeto de esta póliza es la cobertura de la responsabilidad civil extracontractual que pueda derivarse 
para el asegurado, dentro de los límites de la ley y del contrato, como civilmente responsable, por los 
daños corporales, materiales y perjuicios causados a terceros como consecuencia de:
 

 Los trabajos de instalación, reparación, revisión y mantenimiento relacionados con la actividad 
de sistemas de protección contra incendios designada en las condiciones particulares.

 
 Como ocupante o propietario de los locales designados, en la parte en que estén destinados al 

uso del negocio garantizado, así como la que resulte del uso y funcionamiento de sus 
instalaciones y máquinas. Cuando exista propiedad horizontal, se incluye asimismo, la prorrata 
que corresponda a esos locales en la responsabilidad civil de la comunidad de propietarios de 
la que formen parte.

 
 Derivada del reparto y distribución de mercancías, cuando dicha responsabilidad se origine por 

causas distintas a las excluidas en condiciones generales.

 
 Dimanante de los rótulos o carteles propios instalados en la fachada del local.

 
 Derivada de daños materiales causados a terceros por incendio y explosión, salvo que dicho 

incendio o explosión sean originados por la manipulación, uso almacenamiento o simple 
tenencia de materiales explosivos.

 
 La derivada de los trabajos de reparación, conservación y mantenimiento del local, siempre que 

dichos trabajos tengan la calificación administrativa de obras menores.

 
 Como consecuencia de los daños ocasionados por la rotura o atasco de las instalaciones fijas 

de distribución de agua del local asegurado. Se modifica el contenido de las condiciones 
generales respecto a esta cobertura y se tendrá en cuenta que:

 
A.    Quedan incluidaslas reclamaciones que tengan su origen en la omisión del cierre de 

válvulas, llaves o grifos.
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B.    Se cubren exclusivamente las reclamaciones basadas en daños ocasionados a bienes 
situados fuera del local asegurado.

 
 La utilización de maquinaria necesaria para su actividad industrial.

 
 Derivada del almacenaje y tratamiento de las materias objeto de procesos industriales 

quedando excluidas las propias materias.

 
 Derivada de daños ocasionados durante la ejecución de trabajos de instalación, montaje, 

reparación y revisión en el domicilio de los clientes. Quedan excluidos los daños a los objetos a 
instalar, montar, reparar o revisar.  

 
 Se modifica el contenido del condicionado general de la póliza, en el sentido de quedar cubiertos 

los daños materiales causados por el agua, siempre que los mismos se produzcan como 
consecuencia de los trabajos realizados por el asegurado en el domicilio de los clientes, hasta 
un límite equivalente a la quinta parte del capital asegurado. 

 
2. EXCLUSIONES
 
Además de las exclusiones que figuran en el condicionado general, quedan excluidos de la presente 
póliza:
 

 Las responsabilidades que puedan resultar de la no observación deliberada de las leyes 
y reglamentos que específicamente o de forma genérica, regulan el ejercicio de la 
actividad.

 
 Reclamaciones por daños o vicios de los materiales o piezas empleados por el 

asegurado, conocidos de antemano o aquellas que sean consecuencia de un defecto 
evidente. En dichos materiales o piezas que hubiera podido ser descubierto por el cliente 
o el propio asegurado.  

 
 Daños por incumplimiento de las indicaciones prescritas por el fabricante, respecto del 

montaje o utilización de componentes intermedios. 

 
 Gastos e indemnizaciones debidas a la retirada, inspección, reparación, sustitución y 

pérdida de uso de los productos y materiales instalados por el asegurado. 

 
 Gastos ocasionados para paliar o subsanar los vicios de concepción o fabricación de los 

productos y materiales instalados, así como los gastos destinados a la averiguación de 
tales vicios.
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 Daños originados por aparatos convencionales, no adecuados o insuficientes o cuyo 
registro de tipo no conste registrado en los organismos oficiales competentes. 

 
 Reclamaciones o responsabilidades derivadas de certificaciones o dictámenes emitidos 

en relación con aparatos cuya contratación de supervisión por parte de la entidad 
aseguradora no haya sido comunicada al Ministerio de Industria o no conste incluida en 
los programas de inspección de la  misma. 

 
 Fallos debidos a suministro de electricidad.

 
 Simple mal funcionamiento de los objetos e instalaciones sin que se hayan ocasionado 

daños.

 
 Daños producidos por ondas electromagnéticas y cualquier otro tipo de radiaciones. 

 
 Cualquier daño causado al objeto o instalación sobre los que esté trabajando el 

asegurado, salvo que este haya contratado dicha cobertura adicional siempre y cuando 
haya sido cobrada la sobreprima que corresponda.

 
 Los daños debidos al dolo, fraude o falta intencionada del asegurado.

 
 Los daños patrimoniales consecutivos, tal y como se menciona en condiciones 

generales.

 
 Queda expresamente excluido el software. 

 
 La responsabilidad civil que resulte de usos y costumbres, las sanciones de carácter 

administrativo y multas de todo tipo.

 
 Quedan expresamente excluidas aquellas reclamaciones o responsabilidades derivadas 

del ejercicio de cualquiera de las actividades relacionadas en la Ley 5/2014, de 4 de abril, 
de Seguridad Privada.

 
 Las reclamaciones derivadas de la falta de aptitud o adecuación de la instalación al fin 

para el que se destina.

 
 Reclamaciones o responsabilidades derivadas de daños que puedan ocurrir con motivo 

de la aplicación de técnicas novedosas inusuales o insuficientemente experimentadas. 
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 Daños consecuencia de trabajos amparados por la póliza ejecutados por personas que 

no tengan la cualificación técnica adecuada, prevista por el reglamento correspondiente. 

 
 Responsabilidad civil profesional de técnicos titulados de grado superior o medio, tales 

como ingenieros, técnicos, etc. 

 
 Retroactividad ilimitada. 

 
3. FRANQUICIA
   
En cada siniestro serán siempre a cargo del asegurado, en concepto de franquicia, el importe designado 
en condiciones particulares.
 
4. CLÁUSULA DE UNIDAD DE SINIESTRO
 
Se considerará que constituye un sólo y único siniestro el acontecimiento o serie de acontecimientos 
dañosos debidos a una misma causa original, con independencia del número de reclamantes o 
reclamaciones formuladas.
 
5. CLÁUSULA DE DELIMITACIÓN TEMPORAL
 
Los daños cubiertos por la póliza serán exclusivamente los ocurridos durante la vigencia de la misma y 
causados por instalaciones realizadas, asimismo, dentro de dicho periodo y como máximo dentro de los 
doce meses siguientes a la terminación de la instalación, modificando así el contenido del condicionado 
general respecto a este punto.     
 
En caso de rescisión del contrato, los referidos daños deberán inevitablemente ser puestos en 
conocimiento de la compañía en el término máximo de doce meses a contar desde la fecha en que 
surtió efecto la rescisión. Transcurrido dicho termino, la compañía queda liberada de la obligación de 
atender siniestro alguno, cualquiera que sea la fecha de ocurrencia del mismo.
 
La cobertura de la póliza queda, en todo caso, condicionada a que no ofrezca duda, que la realización 
de la instalación, se produjo dentro del periodo de cobertura señalado en el capítulo anterior.
 
6. CLÁUSULA DE DELIMITACIÓN GEOGRÁFICA
 
La garantía de este seguro se extiende y limita a las responsabilidades derivadas de daños sobrevenidos 
en territorio nacional y reclamadas o reconocidas por Tribunales españoles.
 
7. CONDICIONES GENERALES
   
Se mantienen en vigor las condiciones, limitaciones y exclusiones recogidas en las condiciones 
generales que no hayan sido modificadas expresamente por el contenido de estas cláusulas especiales.  
 
8. CLÁUSULA DE DEFENSA JURÍDICA
 
Se ampara dentro de la cobertura de la póliza:
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 La constitución de las fianzas judiciales exigidas al asegurado para garantizar su 
responsabilidad civil.

 
 El pago de las costas y gastos judiciales o extrajudiciales inherentes al siniestro que se abonará 

en la misma proporción existente entre la indemnización que deba satisfacer Ges, de acuerdo 
con lo previsto en la póliza y el importe total de la responsabilidad del asegurado en el siniestro.

 
Salvo pacto en contrario, en cualquier procedimiento judicial que se derive de un siniestro amparado por 
la póliza, Ges asumirá, a sus expensas, la dirección jurídica frente a la reclamación del perjudicado, 
designando los letrados y procuradores que defenderán y representarán al asegurado en las 
acusaciones judiciales que se la siguieren en reclamación de responsabilidades civiles cubiertas por 
esta póliza y ello aun cuando dichas reclamaciones fueren infundadas.
 

AA. CLÁUSULA RC PATRONAL 
 
1. COBERTURA
 
La presente póliza garantiza el pago de las indemnizaciones derivadas de la responsabilidad civil en 
que legalmente pueda incurrir el asegurado como patrono, con arreglo a las siguientes condiciones:

 
La obligación contraída por la compañía comprenderá el pago de:

 
A) Las indemnizaciones derivadas de cualquier responsabilidad civil que por sentencia judicial le sea 

imputada, como consecuencia de reclamaciones presentadas por el personal asalariado y no 
asalariado, o sus derechohabientes y/o beneficiarios, a causa de daños corporales o muerte, sufridos 
por dicho personal con ocasión de accidentes de trabajo al servicio del contratante, y al amparo de 
las facultades que confiere el Texto Refundido de la Seguridad Social, RD 1/1994 de 20 de junio (art. 
123). 

           
B) El importe de las prestaciones sanitarias satisfechas por el Instituto Nacional de la Salud, 

Mutualidades Patronales, Mutualidades Laborales y demás entidades gestoras o personas 
colaboradoras de la gestión, cuando tales entidades o personas, formulen su reclamación al 
asegurado en ejercicio del derecho que les confiere el art. 123 del Texto Refundido de la Seguridad 
Social, RD 1/1994 de 20 de junio.

 
A efectos de esta cobertura, se entiende como asegurado al titular de la póliza o a aquellos familiares 
representantes, apoderados o cualquier otra persona que colabore con el mismo en la dirección o 
vigilancia de la empresa y a los que de una forma directa o subsidiaria se les puede imputar legalmente 
una responsabilidad civil por la causa apuntada en el punto 1 de estas cláusulas especiales.
 
Las indemnizaciones y desembolsos de cualquier clase que la compañía haya de realizar en virtud de 
este seguro, estará limitados a las sumas señaladas en las condiciones particulares.

 
Este seguro es compatible y opera absolutamente al margen de cualquier indemnización que el personal 
asalariado reclamante pueda recibir a través de un seguro obligatorio de accidentes voluntario o privado.
 
2. EXCLUSIONES
 
Quedan excluidas del presente seguro las reclamaciones:
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 Presentadas por accidentes que no hayan sido a la vez cubiertos por el seguro obligatorio 
de accidentes de trabajo.

 
 Enfermedades profesionales. 

 
 Por daños o pérdidas materiales causados a bienes propiedad del personal asalariado.

 
 Por accidentes derivados de hechos relacionados con la circulación de vehículos a 

motor, que sean susceptibles de cobertura por el seguro de automóviles.

 
 Formuladas al asegurado por incumplimiento de sus obligaciones de índole laboral, ya 

sean contractuales o legales relativas a la Seguridad Social, seguro de accidentes del 
trabajo, pago de salarios, etc.

 
 Las penalizaciones, recargos o multas de carácter administrativo que se impongan al 

asegurado en aplicación de lo dispuesto en la Ley de Bases de la Seguridad Social, en el 
Reglamento de Accidentes de Trabajo o en la reglamentación vigente en materias de 
seguridad e higiene en el trabajo.

 
 Las consecuencias pecuniarias de la responsabilidad civil del asegurado o de las 

personas mencionadas.

 
 Derivadas de los daños sufridos por:

 
A)    El propio asegurado. 

 
B)    Los socios obligados a responder personalmente con sus bienes si el asegurado fuese una 

sociedad colectiva, sociedad comanditaria por acciones.
 

C)    Los miembros del Consejo de Administración de las sociedades anónimas.
 

D)    Los miembros de la dirección de la empresa asegurada.
 

E)    Los familiares, el cónyuge y demás parientes del asegurado, que con el convivan y de él 
dependan, aunque tuviesen la condición de asalariados.

 
3. CONDICIONES GENERALES
 
Se mantienen en vigor las condiciones, limitaciones y exclusiones recogidas en las condiciones 
generales que no hayan sido modificadas expresamente por el contenido de estas cláusulas especiales.
 

GG. CLÁUSULA RC POST- TRABAJOS (CONSTRUCCIÓN)
 
1. COBERTURA
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La presente póliza garantiza el pago de las indemnizaciones que, en cumplimiento de lo dispuesto en el 
artículo 1.902 y siguientes del Código Civil pudieran resultar a cargo del asegurado como civilmente 
responsable de los daños personales o materiales directa y accidentalmente causados a terceros por 
las obras o trabajos, una vez entregados o terminada su ejecución y cuyos daños tuvieren su causa en 
vicios o defectos cometidos antes de la entrega o terminación y se manifiesten después de entregados 
o terminados. 
 
La cobertura es válida para las obras o trabajos ejecutados y entregados o finalizados durante la 
vigencia del contrato y cuyos daños se manifiesten durante los doce meses siguientes a su entrega o 
finalización.  
 
2. EXCLUSIONES
 
Además de las exclusiones que figuran en el condicionado general, quedan excluidos de la presente 
póliza:
 

 Aquellas reclamaciones formuladas después de doce meses de la terminación, anulación 
o resolución del presente contrato. 

 
 Los daños a la propia obra o trabajo realizado por el asegurado, así como los gastos 

ocasionados por la retirada, inspección, reparación, sustitución o pérdida de uso de 
dicha obra o trabajo.

 
 Los daños y perjuicios derivados del retraso en la ejecución de la obra o en su entrega o 

aquellos otros que se ocasionen porque la obra o trabajo del asegurado funciona de 
forma defectuosa o no puede desempeñar la función para la cual estaba destinado, o no 
responde a las cualidades que de él se indicaban, salvo que los perjuicios sean 
consecuencia directa o inmediata de un daño personal o material ocasionado por la obra 
o trabajo del asegurado. 

 
 Los daños causados por obras o trabajos ejecutados de forma experimental o no 

suficientemente probada según las reglas reconocidas de la técnica o el buen hacer 
constructivo.

 
3. FRANQUICIA
 
En cada siniestro será siempre a cargo del asegurado en concepto de franquicia el 10% correspondiente 
a indemnizaciones por daños a las cosas con un mínimo de 150 euros y un máximo de 600 euros.
 
4. CLÁUSULA DE UNIDAD DE SINIESTRO
 
Se considerara que constituye un solo y único siniestro el acontecimiento o serie de acontecimientos 
dañosos debidos a una misma causa original, con independencia del número de reclamantes o 
reclamaciones formuladas.
 
5. DELIMITACIÓN TEMPORAL
 
Los daños cubiertos por la póliza serán exclusivamente los ocurridos y reclamados durante la vigencia 
de la misma y causados por las obras realizados asimismo dentro de dicho periodo como máximo dentro 
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de los doce meses siguientes a la terminación de la obra, modificando así el contenido del condicionado 
general respecto a este punto. 
 
En caso de rescisión del contrato los referidos daños deberán inevitablemente ser puestos en 
conocimiento de Ges en el término máximo de doce meses a contar desde la fecha en que surtió efecto 
la rescisión. Transcurrido dicho plazo, Ges queda liberada de la obligación de atender siniestro alguno, 
cualquiera que sea la fecha de ocurrencia del mismo.
 
La cobertura de la póliza queda, en todo caso, condicionada a que no ofrezca duda, que la realización 
de la obra se produjo dentro del periodo de cobertura señalado en el capítulo anterior.
 
6. DELIMITACIÓN GEOGRÁFICA
 
La garantía de este seguro se extiende y limita a las responsabilidades derivadas de daños sobrevenidos 
en territorio nacional y reclamadas o reconocidas por Tribunales españoles.
 
7. CONDICIONES GENERALES
   
Se mantienen en vigor las condiciones, limitaciones y exclusiones recogidas en las condiciones 
generales que no hayan sido modificadas expresamente por el contenido de estas cláusulas especiales.

 
P3. DAÑOS OCASIONADOS AL BIEN CONFIADO PARA SU REPARACIÓN, MONTAJE O 

INSTALACIÓN
 

1. COBERTURA
 
Dentro de la cobertura de la póliza se incluyen los daños causados al propio objeto sobre el que se 
trabaja, exceptuando el importe de la avería preexistente, motivadora de la reparación por parte del 
asegurado. 
 
Limite por siniestro: 20.000 euros. 
 
Limite por anualidad: 100.000 euros.  
 
2. EXCLUSIONES
 
Además de los riesgos excluidos de todas las modalidades y garantías, se establecen las siguientes 
exclusiones:
 

 Gastos preventivos, tendentes a subsanar defectos en evitación de posibles siniestros. 

 
 Daños sufridos por bienes o instalaciones propiedad del asegurado.

 
3. FRANQUICIA
 
Se establece una franquicia fija de 300 euros por siniestro. 
 
  

Mediación del Contrato de Seguro
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El contrato de seguro se celebra con la intervención del mediador PATRICIA ALCALA GOMEZ, 
C008970058768D, CL SAN MIGUEL 4 2º ZARAGOZA (50001) ZARAGOZA, agente de seguros 
exclusivo de Ges de Seguros y Reaseguros S.A., en nombre de quien actúa. El mediador se encuentra 
contractualmente obligado a intermediar exclusivamente seguros de GES, salvo autorización expresa.

 

El agente se encuentra inscrito en el registro administrativo de mediadores de la Dirección General de 
Seguros y Fondos de Pensiones (Paseo de la Castellana nº44, 28046 Madrid/ www.dgsfp.mineco.es/), 
ante quien podrá comprobar dicha inscripción.

 

Las quejas y reclamaciones que se presenten en relación con la actuación del agente se atenderán por 
el Servicio de Atención al Cliente de GES. Asimismo, el cliente podrá presentar quejas y reclamaciones 
por los mismos hechos ante la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones. En este último 
supuesto, será imprescindible acreditar haber formulado la queja o reclamación previamente, por 
escrito, ante el Servicio de Atención al Cliente de GES.

 

El agente tiene la consideración de encargado de tratamiento de GES, por lo que está obligado a tratar 
los datos del contrato únicamente conforme a las instrucciones de la Compañía.

 

El mediador percibe su labor una comisión incluida en la prima de seguro, sin perjuicio de que pueda 
recibir otros incentivos en función de los seguros en cuya distribución intervenga.

Instancias de reclamación
Los conflictos que puedan surgir en torno a este contrato de seguro se resolverán por los jueces y 
tribunales competentes. Asimismo, las partes podrán someter voluntariamente sus divergencias a 
decisión arbitral o mediación, conforme a la legislación vigente.

Los tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados o derechohabientes de cualesquiera 
de ellos podrán formular quejas y reclamaciones por escrito directamente ante el Servicio de Atención 
al Cliente de la Compañía, con arreglo al procedimiento disponible en  www.ges.es/servicios-
online/defensa-cliente.

Transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de presentación de la queja o reclamación sin que haya 
sido resuelta o que haya sido denegada su admisión o desestimada su petición, el interesado podrá 
formularla ante la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones (Paseo de la Castellana nº44, 
28046 Madrid/ www.dgsfp.mineco.es/) para lo que será imprescindible acreditar haberla formulado 
previamente, por escrito dirigido al Servicio de Atención al Cliente de la Compañía.

Información básica sobre protección de datos de carácter personal
-   Responsable:  GES Seguros y Reaseguros S.A.
-   Finalidad:  Establecimiento, desarrollo y cumplimiento del contrato de seguro.
-   Legitimación:  Ejecución de un contrato.
-   Destinatarios:  No se cederán datos, salvo obligación o previsión legal.
-   Derechos:  Acceso, rectificación, supresión, limitación del tratamiento, portabilidad y oposición.
-   Información adicional:  Puede consultar información adicional y detallada sobre Protección de Datos 
en nuestra página web https://bienvenido.ges.es/politica-privacidad
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Cláusulas limitativas
Al presente contrato de seguro le son de aplicación las condiciones generales y particulares, anexos y 
cláusulas especiales transcritas o referidas en este documento.

Conforme al artículo 3 de la Ley de Contrato de Seguros, las cláusulas y condiciones limitativas de 
los derechos del asegurado, son específicamente aceptadas en su totalidad por el tomador, quien 
deja expresa constancia de haberlas examinado y de mostrarse conforme con ellas. 
El/los abajo firmante/s reconocen haber recibido en el día de hoy, con anterioridad a la firma y 
celebración del contrato, toda la información previa requerida por los artículos 122 y siguientes del 
Real Decreto de Ordenación, Supervisión y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y 
Reaseguradoras y normativa de distribución de seguros, y en concreto la relativa a la entidad 
aseguradora, legislación aplicable al contrato, instancias de reclamación y el contrato de seguro

Madrid, a 2 de  septiembre  de 2026

El Tomador El Asegurado Ges Seguros y Reaseguros, S.A.
                                                                                                                              p.p. 

{{esl:signer1:signature:size(150,50)}}         
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1. Información general 

 

1.1. Términos que vamos a utilizar en su contrato 

 

Tomador del seguro: La persona física o jurídica que suscribe este contrato con la Entidad 
Aseguradora y al que le corresponden las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que por su 
naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado. 

Entidad Aseguradora: Ges Seguros y Reaseguros, S.A. (GES), entidad Aseguradora emisora de esta 
póliza, que mediante el cobro de la prima asume la cobertura de los riesgos objeto de este contrato. 
GES se encuentra domiciliada en España (Plaza de las Cortes, 2 - 28014 - Madrid), y está sometida al 
control de la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones.  

Asegurado: La persona, física o jurídica, titular del interés objeto del seguro.  

Tercero: Cualquier persona física o jurídica distinta de: 

a) El Tomador, el Asegurado o el causante del siniestro. 

b) Los cónyuges, ascendientes o descendientes de las personas mencionadas en el epígrafe 
a) anterior, que convivan con ellos. 

c) Socios, miembros del Consejo de Administración, directivos, empleados por cuenta ajena y 
personas que, de hecho, o de derecho, dependan del Tomador del seguro o del Asegurado, 
mientras actúen en el ámbito de dicha dependencia.  

Perjudicado: El tercero que sufra daños materiales o personales. 

Daño personal: Lesión corporal o muerte causados a personas físicas. 

Daño material: El daño, deterioro o destrucción de una cosa, así como el daño ocasionado a los 
animales. 

Perjuicio: Pérdida económica consecuencia directa de los daños personales o materiales sufridos por 
el reclamante de dicha pérdida. 

Prima: El precio del seguro, al que se añaden en su caso los impuestos y recargos que corresponda 
legalmente aplicar. 

Póliza:  El conjunto de documentos que regulan el seguro, compuesto por las condiciones particulares 
y generales, y en su caso, los suplementos o anexos que puedan realizarse para complementarla o 
modificarla. 

Suma asegurada: El límite de indemnización de GES fijado en la póliza. 

Franquicia: Participación en términos fijos o porcentuales, que en caso de siniestro asume el 
asegurado y que se deducirá de la indemnización que corresponda en cada siniestro. 

Siniestro: Cualquier hecho accidental o imprevisto productor de daños, que se derive de un riesgo 
objeto de la cobertura de la póliza y del que resulte civilmente responsable el asegurado, dentro de los 
límites de la ley y el contrato.  

En todo caso se considera que constituyen un solo y único siniestro el conjunto de daños y perjuicios 
debidos a una misma causa u origen, cualquiera que sea el número de afectados y aunque las fechas 
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del hecho causal, de la manifestación de daños o de las reclamaciones se produjeran en momentos 
distintos.   

1.2. Información de Interés 

 

La aceptación del riesgo y el cálculo de la prima por parte de GES se han realizado en función 
de lo declarado por su parte con carácter previo a la contratación, así como en su caso por la 
documentación facilitada.  

Por tanto, debe comunicarse a GES cualquier modificación de las circunstancias declaradas para 
proceder al ajuste de la prima en el caso de que proceda, conforme se indica en el apartado Declaración 
del riesgo, evitando así que en caso de siniestro puedan producirse ajustes en la indemnización o 
incluso el rehúse del mismo. 

1.3. Cómo actuar en caso de siniestro 

 

Comunicación del siniestro 

En el caso de que se produzca un siniestro el mismo debe ponerse en conocimiento de GES a la mayor 
brevedad posible, a través de los medios (teléfono, correo electrónico, portal del cliente, APP) recogidos 
en las Condiciones Particulares de la póliza.  

Para ello no es necesario aportar de inicio documentación alguna, GES se encargará de asesorarle 
sobre la documentación oportuna para la tramitación del siniestro. 

En caso de concurrencia de seguros, esta comunicación deberá hacerse también a cada asegurador, 
con indicación del nombre de los demás. 

Medidas a adoptar y colaboración 

Al producirse un siniestro, al margen de la comunicación del mismo, el Tomador del seguro o el 
Asegurado deberán:  

✓ Emplear los medios a su alcance para aminorar las consecuencias del siniestro. Tenga en 
cuenta que esta obligación persiste incluso si ha declarado a GES lo ocurrido.  

✓ Conservar los restos del siniestro o en su defecto cualquier medio de prueba, como fotografías 
de lo sucedido o de los bienes dañados.  

✓ Facilitar el acceso a los profesionales que intervienen a instancias de GES. 

✓ Facilitar la información completa del siniestro, datos y documentación que permitan determinar 
lo ocurrido, estimación de la pérdida, … 

✓ Comunicar a GES, en el plazo más breve posible, cualquier notificación judicial, extrajudicial o 
administrativa que llegue a su conocimiento y esté relacionada con el siniestro. En cualquier 
caso, no deberán negociar, admitir ni rechazar ninguna reclamación de terceros 
perjudicados, salvo con autorización expresa de GES. 

GES tomará la dirección de todas las gestiones relacionadas con el siniestro, actuando en nombre del 
asegurado para tratar con los perjudicados o reclamantes, comprometiéndose el asegurado a prestar 
su colaboración.  
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Los deberes que se han mencionado en el presente apartado (deber de declaración del riesgo, 
comunicación del siniestro, información, colaboración, minoración del daño, conservación de 
pruebas…) están recogidos en la Ley de Contrato de Seguro, y su incumplimiento puede llevar 
aparejado desde la reducción en la indemnización que pudiera corresponderle, hasta la pérdida 
al derecho a la indemnización por el siniestro. 

 

2. Garantías 

 

2.1. Responsabilidad civil 

 

GES garantiza la responsabilidad civil extracontractual en que pueda incurrir el Asegurado como 
consecuencia de los daños y perjuicios causados involuntariamente a Terceros. 

La cobertura comprende las prestaciones siguientes: 

- El abono a los perjudicados de las indemnizaciones a que diera lugar la responsabilidad civil 
del asegurado. Serán por cuenta del asegurado, en concepto de franquicia, las cantidades o 
los porcentajes que sobre las indemnizaciones se pacten en las condiciones especiales o 
particulares. 

- La constitución de las fianzas judiciales exigidas al asegurado para garantizar su 
responsabilidad civil. 

- El pago de las costas y gastos judiciales o extrajudiciales inherentes al siniestro que se abonará 
en la misma proporción existente entre la indemnización que deba satisfacer GES, de acuerdo 
con lo previsto en la póliza y el importe total de la responsabilidad del asegurado en el siniestro. 

- La defensa jurídica del asegurado en los términos previstos en el apartado 2.2. 

La suma asegurada a la que se refiere el punto 2.6 de las Condiciones Generales de la póliza y cuya 
cuantía se concreta en Condiciones Particulares, es el límite máximo a pagar por el conjunto de las 
prestaciones en cada siniestro. 

2.2. Defensa jurídica 

 

GES asumirá la Dirección Jurídica frente a las reclamaciones de los perjudicados, designando los 
letrados y procuradores que defenderán y representarán al asegurado en las actuaciones judiciales que 
se sigan por reclamaciones civiles cubiertas por esta póliza, aun cuando dichas reclamaciones fueran 
infundadas.  

El asegurado deberá prestar la colaboración necesaria a dicha defensa, comprometiéndose a otorgar 
los poderes y la asistencia personal que fueren precisos. 

La prestación de defensa y representación en causas criminales será potestativa de GES. 

Sea cual fuere el fallo o resultado del procedimiento judicial, GES se reserva la decisión de entablar los 
recursos legales que procedieran contra dicho fallo. Si GES estima improcedente el recurso lo 
comunicará al asegurado, quedando éste en libertad para interponerlo por su exclusiva cuenta y aquél 
obligado a reembolsarle los gastos judiciales y los de abogado y procurador, en el supuesto de que 
dicho recurso prosperase. 
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Cuando se produjere algún conflicto entre el asegurado y GES motivado por tener que sustentar éste 
en el siniestro intereses contrarios a la defensa del asegurado, GES lo pondrá en conocimiento del 
mismo, sin perjuicio de realizar aquellas diligencias que, por su carácter urgente, sean necesarias para 
la defensa. En tal caso, el asegurado podrá optar entre el mantenimiento de la dirección jurídica por 
GES o confiar su propia defensa a otra persona. En este último supuesto, GES quedará obligado a 
abonar los gastos de tal dirección jurídica hasta el límite pactado en la póliza. 

2.3. Límites geográficos de la cobertura 

 

Salvo pacto en contrario, la garantía de este seguro se extiende y limita a las responsabilidades 
derivadas de daños ocurridos en territorio español, siempre que además la responsabilidad civil del 
asegurado sea reclamada o reconocida por tribunales españoles.  

2.4. Límites temporales de la cobertura 

 

Quedan amparadas por el seguro las reclamaciones formuladas al Tomador del seguro, al Asegurado 
o directamente al asegurador, durante el periodo de vigencia de la póliza, a consecuencia de hechos 
de los que se deriven daños que ocurran durante dicho periodo.  

Una vez extinguida la póliza, GES amparará las reclamaciones formuladas durante los 12 meses 
siguientes desde la terminación de la última de las prórrogas del contrato o, en su defecto, de su periodo 
de duración, y debidas a hechos de los que se deriven daños ocurridos el periodo de vigencia. 

Transcurrido el plazo de 12 meses desde la extinción de la póliza, GES queda liberada de la 
obligación de atender a siniestro alguno, cualquiera que sea la fecha de ocurrencia del mismo.  

A los efectos de la Póliza se entiende por: 

- Periodo de vigencia del seguro: El periodo determinado por las fechas de efecto y vencimiento 
fijado en las Condiciones Particulares o la terminación del seguro por cualquier causa si 
ocurriera anteriormente.  

- Reclamación: Cualquier comunicación verbal o escrita en petición de resarcimiento dirigida al 
Tomador, al Asegurado o al asegurador, o bien la notificación de un hecho o circunstancia, 
efectuada a los mismos, que razonablemente pudiera dar lugar a una petición de resarcimiento. 

2.5. Riesgos excluidos para todas las coberturas 

 

Quedan excluidas del seguro de responsabilidad civil las reclamaciones o responsabilidades 
derivadas directa o indirectamente de: 

a) Daños causados por dolo o mala fe del asegurado o de las personas por las cuales deba 
responder.  

b) La Responsabilidad Civil Contractual y la Responsabilidad Civil Profesional de cualquier 
tipo, así como la derivada de servicios retribuidos, o de cargos o actividades en 
asociaciones o comunidades de cualquier tipo, aun cuando se realicen a título honorífico. 

c)  Derivadas de los daños sufridos por aquellas personas que no tengan la condición de 
tercero a efectos de la póliza.  

d) Las sanciones y multas de todo tipo.  
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e) Los daños causados: 

1. Por los productos, materias y animales después de la entrega, una vez que el 
asegurado haya perdido el poder de disposición sobre los mismos. 

2. Por los trabajos realizados o servicios prestados por el asegurado una vez 
entregados a clientes o finalizada su prestación. 

f) Los daños originados a bienes o personas sobre los que esté trabajando el Asegurado o 
las personas por las que debe responder. 

g) Por daños que afecten a aquellas cosas ajenas o animales que el Asegurado o las 
personas por la que debe responder tengan en su poder por razón de depósito, alquiler, 
préstamo o cualquier otro título.  

h) La Responsabilidad Civil derivada del uso y circulación de vehículos de motor (Real 
Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de 
la Ley sobre Responsabilidad Civil y seguro en la circulación de vehículos a motor). 

i) Seguro especial relativo a manifestaciones deportivas de vehículos motorizados y sus 
pruebas de ensayo y entrenamiento (Disposición Adicional segunda del Real Decreto 
1507/2008, de 12 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento del Seguro 
Obligatorio de Responsabilidad Civil en la circulación de vehículos a motor).  

j) Daños ocasionados por riesgos que deban ser objeto de cobertura por un seguro 
obligatorio. 

k) Los daños causados por cualquier artefacto, nave o aeronave destinados a la navegación 
o sustentación acuática o aérea.  

l) Derivada de la participación en riñas, apuestas, desafíos, concursos o competiciones de 
cualquier naturaleza o en sus pruebas preparatorias.  

m) Por daños causados bajo los efectos de drogas, tóxicos, estupefacientes o bebidas 
alcohólicas con un grado de alcoholemia superior al legalmente permitido, tomando como 
referencia el establido por la legislación de tráfico, circulación de vehículos y seguridad 
vial. 

n) Por daños materiales causados por el agua en todo tipo de inmuebles o viviendas, salvo 
pacto en contrario.  

o) El almacenamiento, transporte, manipulación o utilización de materias peligrosas, 
inflamables, explosivas o tóxicas de cualquier clase. La cobertura, no obstante, alcanza la 
responsabilidad civil derivada de la tenencia de gases y carburantes que se destinen al uso 
propio, siempre que cumpla las disposiciones reglamentarias sobre conservación y utilización de 
los mismos. 

p) La extracción, fabricación, manipulación y uso del asbesto o sustancias que tengan como 
componente dicha materia. Cualquier pérdida o daño causado directa o indirectamente 
por sus propiedades nocivas.  

q) Del fabricante o del distribuidor.  

r) Reclamaciones formuladas al Asegurado por hechos y conductas contrarias al orden 
social, originadoras de daños a consecuencia de situaciones tales como estrés, despidos 
improcedentes, acoso sexual y acoso laboral (mobbing).  
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s) Los daños materiales que excedan de la reparación o sustitución de las cosas 
directamente dañadas en el accidente, y cualquier otro perjuicio indirecto como, por 
ejemplo, los patrimoniales, lucro cesante, paralización, pérdida de uso, precio de afección 
o daños morales.  

t) Por daños que tengan su origen en la infracción o incumplimiento voluntario de las 
normas que rigen las actividades aseguradas.  

u) Trabajos de construcción, reparación, transformación o decoración del local o edificio 
donde se ubica la actividad asegurada que no tengan consideración de obras menores.  

v) Los daños producidos por la contaminación del suelo, las aguas o el medio ambiente. 

w) Pactos o promesas que excedan la responsabilidad civil legal. 

x) Cualquier Responsabilidad Medioambiental exigida conforme a la Ley 26/2007, del 23 de 
octubre de Responsabilidad Medioambiental. 

y) Los daños causados a las cosas por la acción persistente de polvo, humo, hollín vapores 
y vibraciones.  

z) La Responsabilidad Civil Decenal regulada por el art. 1591 del Código Civil, y Ley 38/1999, 
de 5 de noviembre, de Ordenación de la Edificación y normativa concordante, así como en 
cualquier otra disposición legal al respecto.  

aa) Hechos de naturaleza extraordinaria, inundaciones, terremotos u otros hechos 
catastróficos, reacción o radiación nuclear o contaminación radiactiva, etc. 

bb) Pérdidas ocasionadas por terrorismo, guerra, invasiones, actos de enemigos extranjeros 
y hostilidades (mediante declaración de guerra o sin ella), huelgas, motines, alborotos, a 
menos que estos últimos tengan su origen en el accidente mismo. 

cc) Establecimientos situados en Estados Unidos, Canadá y Méjico, así como de la 
comercialización de productos o de las actividades desarrolladas en dichos países. Se 
excluyen reclamaciones de daños y perjuicios formulados en EE.UU. y Canadá ejecutables 
en España o cualquier otro país. 

dd) La responsabilidad civil derivada de la modificación genética de los organismos y de 
aquellas operaciones que tengan por objeto el cultivo, almacenamiento, empleo, 
transporte, liberación, destrucción y eliminación de organismos modificados 
genéticamente. También queda excluida la comercialización de tales organismos o 
productos que los contengan.  

Por organismo modificado genéticamente se entiende aquél, con excepción de los seres 
humanos, cuyo material genético ha sido modificado de una manera que no se produce 
de forma natural en el apareamiento o en la recombinación natural, utilizando las técnicas 
reglamentariamente establecidas. 

ee) Cualquier pérdida, daños, responsabilidad o gastos directa o indirectamente causados 
o relacionados con: 

1. Coronavirus (COVID-19), síndrome respiratorio agudo severo coronavirus 2 
(SARS-CoV-2) o cualquier mutación o variación del SARS-CoV-2; 

2. Pandemia o epidemia, cuando sea declarada como tal por la Organización 
Mundial de la Salud o por cualquier autoridad sanitaria o administrativa 
competente. 

ff) Los daños, gastos y responsabilidades derivados de ataques informáticos de cualquier 
naturaleza. 
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2.6. Límites económicos o cuantitativos de la cobertura 

 

GES toma a su cargo los daños y perjuicios de los que el asegurado resulte civilmente responsable, 
según lo previsto en el contrato y dentro de los límites siguientes: 

➢ Límite por siniestro o suma asegurada 

El importe que figura en las Condiciones Particulares como límite por siniestro o suma asegurada, es 
la cuantía máxima a indemnizar por GES por el conjunto de daños y perjuicios procedentes de un solo 
siniestro.  

En todo caso, se considera que constituye un mismo y único siniestro el conjunto de daños y perjuicios 
debidos a una misma causa u origen, cualquiera que sea el número de afectados y aunque las fechas 
del hecho causal, de la manifestación de daños o de las reclamaciones se produjeran en momentos 
distintos. 

Si en las Condiciones Particulares se establecieran límites específicos por víctima o para daños 
materiales producidos en un siniestro la indemnización se ajustará a dichos límites.  

El importe de ambos, personales y materiales, y perjuicios a consecuencia de estos, considerados por 
separado o en conjunto, no podrá exceder del límite por siniestro.  

➢ Límite por víctima 

Cualquiera que sea el número de afectados en un siniestro, la suma indemnizatoria de daños 
personales correspondiente a cada uno de dichos afectados no podrá exceder del límite pactado por 
víctima que se determine en Condiciones Particulares. 

➢ Límite para daños materiales 

Cantidad indicada en las Condiciones Particulares que representa el límite máximo asumido por GES 
con respecto a estos daños.  

➢ Límite por periodo de seguro 

El importe que figura en las Condiciones Particulares como límite por periodo de seguro, se 
corresponde con la cuantía máxima a indemnizar por todos los conceptos, como resultante de las 
sumas parciales de todas las indemnizaciones y gastos procedentes de siniestros dentro de dicho 
periodo de seguro, tanto si las diferentes sumas parciales provienen de un solo siniestro, como si 
provienen de varios, e independientemente del número de reclamaciones efectuadas. Cada 
reclamación minorará la cuantía máxima a indemnizar por el resto de reclamaciones que 
posteriormente se pudieran producir.  

Agotado el límite establecido para el periodo de seguro, el Tomador o Asegurado, mediante el pago de 
una prima complementaria, podrá en cada caso, reconstituir la cobertura a los valores originales dentro 
de los límites establecidos.  

El periodo de reconstitución comprenderá desde la fecha en que el límite anual quedare agotado hasta 
la fecha de vencimiento de la póliza. La prima correspondiente se calculará en proporción del tiempo 
hasta la fecha de vencimiento (prorrata temporis).  

➢ Franquicia 

Serán por cuenta del Asegurado en concepto de franquicia las cantidades o porcentajes que sobre las 
indemnizaciones se pacten para cada siniestro en las Condiciones Particulares. 
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3. Condiciones del contrato 

 

3.1. Legislación aplicable 

 

El presente contrato de seguro se rige por la legislación aplicable en España y en concreto por lo 
dispuesto en la Ley de Contrato de Seguro (Ley 50/1980, de 8 de octubre) y la Ley de Ordenación, 
Supervisión y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (Ley 20/2015, de 14 de 
julio), sus normas complementarias, de desarrollo, o las que en su día las sustituyan; así como por lo 
convenido  en las Condiciones Particulares, Generales y Especiales o por cualquier otro documento 
acordado por las partes. 

3.2. Comienzo y duración del seguro 

 

El seguro comenzará en el día y hora indicados en las Condiciones Particulares de la póliza, una vez 
firmado el contrato y siempre que GES haya cobrado el primer recibo de prima. En caso de demora en 
el cumplimiento de cualquiera de ambos requisitos, las obligaciones de GES, salvo acuerdo en 
contrario, comenzarán a las veinticuatro horas del día en que hayan sido cumplimentados. 

El contrato será nulo si en el momento de su conclusión no existía el riesgo o había ocurrido el siniestro. 

La duración del contrato de seguro se determina en las Condiciones Particulares de la póliza y, a su 
vencimiento, se prorrogará tácitamente por sucesivos períodos anuales.  

No obstante, cualquiera de las partes puede oponerse a la prórroga del contrato mediante una 
notificación escrita a la otra parte, efectuada con un plazo de, al menos, un mes de anticipación a la 
conclusión del período del seguro en curso cuando quien se oponga a la prórroga sea el Tomador, y 
de dos meses cuando sea el asegurador.  

La prórroga tácita no es aplicable a los seguros contratados por períodos inferiores a un año. 

3.3. Pago de la prima 

 

La prima es el precio del seguro, al que se añaden los impuestos y recargos que sean de legal 
aplicación, en su caso. En las Condiciones Particulares se indicará expresamente el importe de la 
primera prima devengada, y en los sucesivos periodos de cobertura se aplicarán las tarifas que la 
Entidad Aseguradora tenga en vigor en cada momento, y como mínimo el incremento que haya tenido 
el Índice de Precios al Consumo. 

Persona obligada al pago 

El Tomador del seguro está obligado al pago de la prima en las condiciones estipuladas en la póliza. Si 
se han pactado primas periódicas, la primera de ellas será exigible una vez firmado el contrato y las 
sucesivas lo serán a su respectivo vencimiento.  

El pago de la prima sólo será válido si el Tomador lo realiza directamente a GES, directamente 
o a través de institución de crédito. El pago realizado por el Tomador al agente de seguros contra 
entrega de recibo emitido por los órganos de dirección de GES, se considerará efectuado a ésta. 

Lugar de pago 

El lugar para el pago de la prima, si no se determina otra cosa en las Condiciones Particulares, será el 
del domicilio del Tomador del seguro.  
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Si en las Condiciones Particulares se pacta la domiciliación bancaria, la prima se entenderá satisfecha 
a su vencimiento, salvo que, intentando el cobro dentro del plazo de un mes, se devolviera o no 
existiesen fondos suficientes en la cuenta del obligado a pagarla. 

Impago de la prima 

Si por culpa del Tomador del seguro la primera prima no ha sido pagada, o la prima única no lo 
ha sido a su vencimiento, GES tiene derecho a resolver el contrato o a exigir el pago de la prima 
debida en vía ejecutiva. Si se produce el siniestro antes de que la prima haya sido pagada, GES 
quedará liberada de su obligación.  

En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la cobertura queda suspendida un 
mes después del día de su vencimiento. Si GES no reclama el pago dentro de los seis meses 
siguientes al vencimiento de la prima, el contrato quedará extinguido.  

En cualquier caso, GES, cuando el contrato esté en suspenso, sólo podrá exigir el pago de la prima del 
período en curso.  

Si el contrato no hubiera sido resuelto o extinguido conforme a los párrafos anteriores, la cobertura 
vuelve a tener efecto a las veinticuatro horas del día en que el Tomador del seguro pague la prima. 

Fraccionamiento del pago 

Podrá pactarse el fraccionamiento de pago de la prima anual.  

En caso de impago de cualquier fracción de prima, GES podrá declarar el vencimiento anticipado 
de las fracciones de prima del periodo en curso. GES podrá exigir el pago y, en caso de siniestro, 
deducir de la indemnización el importe de la prima vencida y no satisfecha. 

No se devolverá la prima proporcional al tiempo que resta hasta la finalización de la duración del 
contrato en los casos de resolución sobrevenida del mismo por desaparición del objeto del seguro, 
siendo obligación del Tomador el pago de las fracciones de prima no vencidas de la anualidad en curso. 

Cálculo y liquidación de primas regularizables 

Si como base para el cómputo de la prima se hubieren adoptado elementos o magnitudes susceptibles 
de variación, en la póliza se señalará al propio tiempo la periodicidad con que deberá reajustarse la 
prima. Si no se indicare, se entenderá que la prima ha de reajustarse al final de cada período de seguro. 

Dentro de los treinta días siguientes al término de cada período de regularización de prima, el Tomador 
del seguro o el Asegurado deberá proporcionar a GES los datos necesarios para la regularización de 
la prima. 

GES hasta tres meses después de finalizado el contrato tendrá el derecho de practicar inspecciones 
para verificación o averiguación de los datos referentes a los elementos o magnitudes sobre los que la 
prima está convenida, debiendo facilitarle el Asegurado, o en su defecto el Tomador del seguro, las 
informaciones, aclaraciones y pruebas necesarias para el conocimiento o comprobación de los 
referidos datos. Si estas inspecciones han sido motivadas por el incumplimiento del deber establecido 
en el párrafo anterior, GES podrá exigir del Tomador del seguro el pago de los gastos causados por 
dichas inspecciones. 

Si se produjere el siniestro estando incumplido el deber de regularizar la prima o si la declaración se 
hubiera cumplido de forma inexacta, GES quedará liberada de la prestación si la omisión o inexactitud 
hubieran estado motivadas por la mala fe del Asegurado o del Tomador del seguro. Si no hubo mala 
fe, la prestación de GES se reducirá proporcionalmente a la diferencia entre el importe de la prima 
calculada y el importe de la que se hubiera aplicado de haberse conocido el volumen real de las 
magnitudes que sirven de base para su cómputo. 
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3.4. Declaración del riesgo 

 

Declaraciones del Tomador 

La aceptación del riesgo y el cálculo de la prima por parte de GES se ha realizado en función de 
lo declarado por su parte con carácter previo a la contratación, así como en su caso por la 
documentación facilitada. 

En función de lo anterior (Art. 10 Ley de Contrato de Seguro (LCS)  

- En caso de que GES tuviera conocimiento de la existencia de omisiones o inexactitudes 
en la información facilitada, podrá rescindir el contrato en el plazo de un mes. Igualmente, 
el Asegurado dispondrá de un plazo de un mes desde la entrega de la póliza para subsanar 
cualquier divergencia existente, transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamación se 
aplicará lo dispuesto en la póliza.  

- En el caso de que conozca esas circunstancias a raíz de un siniestro, GES reducirá la 
proporcionalmente la indemnización conforme a lo indicado en el apartado Como se 
indemniza un siniestro – Regla de equidad.  

- En los supuestos en que exista dolo o culpa grave, GES quedará liberada del pago de la 
indemnización.  

Agravación del riesgo 

El Tomador del seguro o el Asegurado deberán comunicar cualquier modificación que se 
produzca durante de la vigencia del contrato de las circunstancias declaradas, en particular las 
que supongan una agravación del riesgo, pudiendo GES proponer la modificación del contrato, con el 
correspondiente ajuste de prima, o la rescisión del mismo. 

En el caso de que conozca esas circunstancias a raíz de un siniestro (Art. 11 y 12 LCS), GES reducirá 
proporcionalmente la indemnización conforme a lo indicado en el apartado Cómo se indemniza un 
siniestro – Regla de equidad. En los supuestos en que exista mala fe del Tomador o del Asegurado, 
GES quedará liberada del pago de la indemnización.  

El contrato de seguro será nulo, salvo en los casos previstos en la LCS, si en el momento de su 
conclusión no existía el riesgo o había ocurrido el siniestro. 

Disminución del riesgo 

El Tomador del seguro o el Asegurado podrán, durante el curso del contrato, poner en conocimiento de 
GES todas las circunstancias que disminuyan el riesgo y sean de tal naturaleza que, si hubiesen sido 
conocidas por ésta en el momento de la perfección del contrato, lo habrían concluido en condiciones 
más favorables.  

En tal caso, al finalizar el período en curso cubierto por la prima, GES deberá reducir el importe de la 
prima futura en la proporción correspondiente, teniendo derecho el Tomador, en caso contrario, a la 
resolución del contrato y a la devolución de la diferencia entre la prima satisfecha y la que hubiese 
correspondido pagar en el momento de la puesta en conocimiento de la disminución del riesgo. 

Concurrencia de seguros 

Se produce cuando existe más de un contrato de seguro para cubrir los siniestros que se puedan 
producir en la oficina.  
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En caso de siniestro, el Tomador o Asegurado tienen la obligación de comunicar la existencia de los 
distintos seguros que pueda tener la oficina, ya que la indemnización total nunca podrá superar el valor 
del bien dañado. Cada Aseguradora, tendrá la obligación de atender la indemnización, exclusivamente 
en la parte proporcional que le corresponda en función del capital asegurado en el contrato.  

Transmisión de los bienes asegurados 

El Asegurado debe comunicar por escrito, al comprador o a quien adquiere los bienes, la existencia del 
seguro, y a GES, por escrito y en el plazo de quince días, la realización de la transmisión.  

El contrato de seguro quedará automáticamente rescindido desde el mismo momento en que se 
produzca la transmisión del riesgo asegurado, salvo que GES y el nuevo adquirente hubieran dado su 
conformidad por escrito a la continuación del seguro. 

Lo establecido en este artículo se aplicará también en los casos de muerte o concurso de acreedores 
del Tomador del seguro o del Asegurado. 

3.5. Cómo se indemniza un siniestro 

 

Determinación de la indemnización  

Para la determinación de la indemnización, una vez valorados los daños, serán de aplicación los 
siguientes principios básicos: 

- La suma asegurada representa el límite máximo de la indemnización a pagar por GES en cada 
siniestro. 

- En el caso de concurrencia de seguros, GES y los demás aseguradores contribuirán al abono 
de la indemnización en proporción a la propia suma asegurada, sin que pueda superarse la 
cuantía del daño. 

- Cuando se haya convenido en las Condiciones Particulares la aplicación de una franquicia, 
ésta quedará a cargo del Asegurado y GES sólo indemnizará los daños y pérdidas que excedan 
de la franquicia, una vez deducido su importe. 

- Si en el momento de producirse el siniestro de detectase una inexacta declaración del riesgo o 
una agravación del mismo, se indemnizará de forma proporcional, de acuerdo a lo indicado en 
el apartado “Regla de equidad”.  

Pago de la indemnización  

Con carácter general GES pagará la indemnización de los daños al finalizar las tareas necesarias para 
comprobar la existencia del siniestro, y en su caso determinar el importe de los daños que resulten del 
mismo.  

En cualquier caso, conforme a lo dispuesto en la Ley de Contrato de Seguro, GES deberá efectuar en 
el plazo de 40 días el pago del importe mínimo de lo que pueda deber. 

Igualmente, si en el plazo de 3 meses desde que se produjo el siniestro no hubiera procedido a la 
reparación del daño o a la indemnización por causa justificada o que no le fuese imputable, la 
indemnización se incrementará conforme al interés establecido en el Art. 20 LCS.  

 

 



 
  

 
 
 
 

 
 

 Plaza de las Cortes, 2 Madrid 28014  91 330 85 85  ges@ges.es 
www.ges.es 

Condiciones Generales 

Responsabilidad Civil MultiGes 

Modelo 2237 

C
.I

.F
. 
A

-2
8
0
0
8
7
1
2
. 

R
e
g
tr

o
. 

M
e
rc

. 
M

a
d
ri
d
. 

H
o
ja

 5
8
1
5
, 

F
o
lio

 1
5
3
, 
T

o
m

o
 1

9
3
, 
S

e
c
. 
3
ª 

L
ib

ro
 S

d
e
s
. 
In

s
c
ri
p
. 

1
ª 

 

C
la

v
e
 C

0
0
8
9
 –

 R
e
g
is

tr
o
 E

s
p
e
c
ia

l 
d
e
 E

n
ti
d
a
d
e
s
 A

s
e
g
u
ra

d
o
ra

s
 

 
1

3
 d

e
 1

4
 

Regla de equidad 

En el caso de que se detecte una inexacta declaración del riesgo al contratar o una posterior agravación 
del mismo, se aplicará la denominada Regla de Equidad, que supone la reducción de la indemnización 
proporcionalmente a la diferencia entre la prima abonada y la prima que correspondería pagar si el 
riesgo se hubiera declarado correctamente.  

Fórmula a aplicar:  

PRIMA ABONADA X IMPORTE DE LOS DAÑOS 

INDEMNIZACIÓN =  

PRIMA QUE CORRESPONDERÍA PAGAR  

Subrogación y repetición  

GES, una vez pagada la indemnización, podrá ejercitar los derechos y las acciones que por razón del 
siniestro correspondieran al Asegurado frente a las personas responsables del mismo, hasta el límite 
de la indemnización, y sin que tal derecho pueda ejercitarse en perjuicio del subrogado. 

El Asegurado será responsable de los perjuicios que, con sus actos u omisiones, pueda causar a GES 
en su derecho a subrogarse.  

GES no tendrá derecho a la subrogación contra ninguna de las personas cuyos actos u omisiones den 
origen a responsabilidad del Asegurado, ni contra el causante del siniestro que sea pariente en línea 
directa o colateral dentro del tercer grado civil de consanguinidad, padre adoptante o hijo adoptivo que 
convivan con el Asegurado. Esta norma no tendrá efecto si la responsabilidad proviene de dolo o si la 
responsabilidad está amparada mediante un contrato de seguro, limitándose la subrogación en este 
último caso, a la cobertura garantizada por dicho contrato. 

En caso de concurrencia de GES y Asegurado frente a tercero responsable, el recobro obtenido se 
repartirá entre ambos en proporción a su respectivo interés. 

GES podrá repetir contra el Asegurado por el importe de las indemnizaciones que haya debido 
satisfacer como consecuencia del ejercicio de la acción directa por el perjudicado o sus 
derechohabientes cuando el daño o perjuicio causado a tercero sea debido a conducta dolosa 
del Asegurado. 

GES podrá igualmente reclamar los daños y perjuicios que le hubiere causado el Asegurado o 
el Tomador del seguro en los casos y situaciones previstos en la póliza, y/o exigirle el reintegro 
de las indemnizaciones que hubiere tenido que satisfacer a terceros perjudicados por siniestros 
no amparados por la póliza contratada o por supuestos de inexactitud en la declaración o 
agravación del riesgo. 

3.6. Comunicaciones 

 

Las comunicaciones que efectúe el Tomador del seguro al agente de seguros que medie en el contrato, 
surtirán los mismos efectos que si se hubiese realizado directamente a GES. 

Las comunicaciones hechas por un corredor a GES, en nombre del Tomador del seguro, surtirán los 
mismos efectos que si las realizara el propio Tomador o el Asegurado, salvo indicación en contrario de 
éstos. En todo caso se precisará el consentimiento expreso del tomador del seguro para suscribir un 
nuevo contrato o para modificar o rescindir el contrato de seguro en vigor. 
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Para que tengan eficacia contractual, todas las comunicaciones a GES (o su agente) deberán hacerse 
por escrito o por otro medio acreditable. 

Por lo que respecta a las comunicaciones de GES al Tomador del seguro o al Asegurado, se realizarán 
en el domicilio de los mismos recogido en la póliza, salvo que hubiesen notificado el cambio de 
domicilio. 

3.7. Instancias de reclamación  

 

El presente contrato de seguro queda sometido a la jurisdicción española y dentro de ella, será juez 
competente para el conocimiento de las acciones derivadas del mismo el del domicilio del Asegurado, 
a cuyo efecto éste designará un domicilio en España, en caso de que el suyo fuese en el extranjero. 

Los conflictos que puedan surgir en torno a este contrato de seguro se resolverán por los jueces y 
tribunales competentes. Asimismo, las partes podrán someter voluntariamente sus divergencias a 
decisión arbitral o mediación, conforme a la legislación vigente. 

Los tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados o derechohabientes de cualesquiera 
de ellos podrán formular quejas y reclamaciones por escrito directamente ante el Servicio de Atención 
al Cliente de la Compañía, con arreglo al procedimiento disponible en  www.ges.es/servicios-
online/defensa-cliente. 

Transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de presentación de la queja o reclamación sin que haya 
sido resuelta o que haya sido denegada su admisión o desestimada su petición, el interesado podrá 
formularla ante la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones (Paseo de la Castellana nº44, 
28046 Madrid/ www.dgsfp.mineco.es/) para lo que será imprescindible acreditar haberla formulado 
previamente, por escrito dirigido al Servicio de Atención al Cliente de la Compañía. 

Prescripción 

Las acciones derivadas del presente contrato prescribirán en el término de dos años a contar desde la 
fecha en que puedan ejercitarse. 

3.8. Cláusulas limitativas 

 

Al presente contrato de seguro le son de aplicación las Condiciones Generales, Condiciones 
Particulares, anexos y cláusulas especiales adjuntas a este documento. 

Conforme al artículo 3 de la Ley de Contrato de Seguros, las cláusulas y condiciones limitativas de los 
derechos del asegurado, son específicamente aceptadas en su totalidad por el Tomador, quien deja 
expresa constancia de haberlas examinado y de mostrarse conforme con ellas. 

http://www.ges.es/servicios-online/defensa-cliente
http://www.ges.es/servicios-online/defensa-cliente
http://www.dgsfp.mineco.es/
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